Instrukcja dokonywania zgtoszen
w systemie e-nform

Nazwa organizaciji

Goleniowskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z o.0.

1 Jak dokonaé zgtoszenia?
1.1 Wejdz na strone systemu poprzez wpisanie w przeglgdarke adresu dedykowanej strony www.
gwik.zalezymi.pl

1.2 Jedli system tego wymaga - wpisz hasto dostepowe udostepnione przez Twojg organizacje.
1.3 Kiliknij na gtdwnym panelu systemu zielony przycisk “DODAJ NOWE ZGtOSZENIE”.
1.4 Wybierz kategorie (jezeli jest wiecej niz jedna), a nastepnie odpowiedni typ zgtoszenia.
1.5 Wypetnij rzetelnie formularz zgtoszenia zgodnie z podpowiedziami przy kazdym jego polu.
PAMIETAJ, ze im bardziej szczegdtowe informacje przekazesz, tym sq wieksze szanse na doktadne
i szybkie wyjasnienie Twojego zgtoszenia. Starqj sie przekazaé informacje, ktdre odpowiadajg na
‘= nastepujace pytania: Co sie stato i jaki byt doktadny przebieg zdarzenia? Kiedy to sie stato? Gdzie to

< sie stato? Dlaczego to sie stato? Kto uczestniczyt w zdarzeniu i jaka byta jego rola (sprawca, Swiadek,

pokrzywdzony)? W jaki sposéb to sie stato? Twoje uwagi, sugestie.

1.6 Mozesz doda¢ zatgcznik do zgtoszenia.
1.7 Mozesz wystac zgtoszenie anonimowo lub imiennie. W tym drugim przypadku odznacz pole “Zgtoszenie anonimowe”

i wpisz swoje dane.

1.8 Po wystaniu zgtoszenia KONIECZNIE zapisz lub wydrukuj IDENTYFIKATOR oraz PIN zgtoszenia, ktdre
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pozwolqg Ci na dostep do Twojego zgtoszenia oraz anonimowy (jezeli nie podates swoich danych)

i bezpieczny dialog z przedstawicielem Twojej organizacji (operator systemu).

2 Jak sprawdzi¢ swoje zgtoszenie?

2.1 Wykonaj czynnosci opisane w punktach 1.1 1.2,

2.2 Na gtdwnym panelu systemu w niebieskim formularzu wpisz IDENTYFIKATOR i PIN Twojego zgtoszenia i kliknij przycisk
“SPRAWDZ ZGtOSZENIE”.

2.3 Po uzyskaniu dostepu do Twojego zgtoszenia mozesz w kazdej chwili:
a) odczyta¢ wiadomos¢ od operatora systemu;
b) napisa¢ wiadomos¢ do operatora systemu;

c) dodac¢ nowy lub kolejny zatgcznik.

2.4 Stargj sie utrzymywacé kontakt w operatorem systemu, ktdry moze potrzebowaé od Ciebie
| dodatkowych informacji niezbednych do wyjasnienia zgtoszenia.
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