ANONIMOWA ANKIETA

Szanowni Panstwo,
z gory dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie niniejszej ankiety.

Panstwa odpowiedzi pomogg nam doskonali¢ nasze wewnetrzne procesy zwigzane
z przytagczeniem nieruchomosci do sieci wodno-kanalizacyjnych na terenie Gminy Golenidw.

Chcemy swiadczy¢ nasze ustugi na rzecz mieszkancéw naszej gminy na najwyzszym poziomie przy
jednoczesnej dbatosci o bezpieczedstwo, transparentnos¢ oraz efektywnos¢ wydatkowania
powierzonych naszej spotce srodkdw publicznych.

Niniejsza ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostang wykorzystane do przeprowadzenia szczegdétowych
analiz oraz wdrazania niezbednych usprawnien, w tym procedur i mechanizméw kontrolnych. Jezeli
zdecyduje sie Pani/Pan na umieszczenie w ankiecie danych osobowych, wéwczas prosimy o ich podanie na
dole ankiety i zapoznanie sie z dotgczong Klauzulg informacyjna.*

1. Ktorych z ponizszych proceséw dotyczyt Pani/Pana kontakt z pracownikami GWiK?
(uwaga: odpowiedz? wielokrotnego wyboru)
O wydania warunkéw technicznych wykonania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych
O uzgodnienia projektu technicznego wykonania sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
O odbioru sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej
OO wydania warunkéw technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
[0 uzgodnienia projektu technicznego przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
O odbioru przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Skad czerpata Pani/Pan informacje na temat sposobu postepowania w sprawach wskazanych w
punkcie 1?
(uwaga: odpowiedz wielokrotnego wyboru)
O bezposredni kontakt (mailowy, telefoniczny) z pracownikiem GWiK
O informacje zawarte na stronie www. GWiK
O z innych zrédet (prosze podac z jakich)

3. Czy informacje, o ktérych mowa w punkcie 2 byty wystarczajgce do przeprowadzenia procesu
zwigzanego z przytgczeniem nieruchomosci do sieci wodno-kanalizacyjnych?
O TAK
O NIE (prosze podac szczegoty):

O Nie wiem

4. Jak ocenia Pani/Pan zachowanie i dziatania pracownikow GWiK w trakcie wykonywanych przez
nich obowigzkéw zwigzanych z procesem przytgczania nieruchomosci do sieci wodno-
kanalizacyjnych na terenie Gminy Golenidéw?:

O Jako profesjonalne (w tym rzetelne i transparentne)
O Trudno mi ocenié¢ zachowanie pracownikéw GWiK
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O Jako nieprofesjonalne, poniewaz

(uwaga: odpowied? wielokrotnego wyboru; w przypadku zaznaczenia ktdrejkolwiek

Z ponizszych odpowiedzi prosze wypetnic punkty 5 i 6):

O zadano lub oczekiwano ode mnie dodatkowych nieuprawnionych korzysci za uzyskanie
pomocy, niezbednych informacji lub pozytywnych decyzji ze strony GWiK

O uzalezniano wydanie decyzji od zlecenia pracownikowi GWiK lub osobom z nim powigzanym
prac/robot, do ktérych bytem zobowigzany jako wtasciciel nieruchomosci

O pracownik GWiK, ktory wydawat w imieniu GWiK decyzje w mojej sprawie wykonywat na
moja rzecz odptatne ustugi niezbedne do uzyskania tej decyzji

O inne (prosze poda¢ jakie):

5. Czy poinformowata Pani/Pan kogokolwiek o nieprofesjonalnym zachowaniu pracownika/éw GWiK?:
O TAK
O GWiK (prosze o wskazanie osoby)

O Inny podmiot/podmioty (jaki/jakie?):

O NIE (prosze podac¢ powdd):

6. Czy ktorys z pracownikow GWiK wykonat na Pani/Pana zlecenie odptatne prace niezbedne do
uzyskania pozytywnych decyzji GWiK
O TAK, w postaci:
(uwaga: odpowiedz wielokrotnego wyboru)
O wypetnienia wniosku o przytgczenie nieruchomosci do urzgdzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych GWiK
O robét budowlanych umozliwiajgcych przytaczenie nieruchomosci do sieci
O opracowania uproszczonej dokumentacji technicznej na budowe przytaczy
O prowadzenia uzgodniern z GWIiK uproszczonej dokumentacji technicznej na budowe
przytaczy
O inne (prosze podaé jakie)

O NIE

7. Czy pracownik GWiK odbierajgcy przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne pobrat od
Pani/Pana optate z tego tytutu?
O TAK (prosze w miare mozliwosci o podanie danych osobowych tego pracownika)

O NIE

*Dane Osoby Wypetniajgcej ankiete
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Klauzula Informacyjna do Ankiety GWiK Sp. z 0.0.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy Uczestnika niniejszej

anonimowej Ankiety (Uczestnik), ze:

1.

Administratorem podanych przez Uczestnika danych osobowych (dane osobowe) jest GWIK Sp. z o.0. z
siedzibg w Goleniowie, przy ul. | Brygady Legionéw 18A. Oznacza to, ze w razie pozostawienia przez
Uczestnika w Ankiecie jakichkolwiek danych osobowych odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposéb
bezpieczny i zgodny z przepisami prawa, w tym z RODO.

. Uzyskane dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1) przeanalizowania sytuacji GWiK Sp. z 0.0. ze wzgledu na posiadany potencjat organizacyjny i osobowy dla
zapewnienia poprawnej jakosci ustug realizowanych przez GWiK Sp. z 0.0. na rzecz Uczestnika (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz

2) wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym wymagajgcego zapewnienia ochrony interesow
odbiorcéw ustug GWiK Sp. z 0.0. przed nieuzasadnionym wzrostem cen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
RODO w zw. z art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow).

W celach okreslonych w ust. 2 nie bedziemy dokonywali profilowania, to jest zautomatyzowanej analizy
danych osobowych Uczestnika i opracowania na tej podstawie przewidywan na temat preferencji lub
przysztych zachowan Uczestnika.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom  przetwarzajgcym dane  osobowe
w imieniu GWiK Sp. z o.0., ktore uczestniczg w procesie wykonywania zleconych przez GWiK Sp. z o.o0.
Czynnosci.

GWiK Sp. z 0.0. nie planuje przekazywac¢ danych osobowych poza EOG (obejmujacy Unie Europejskg oraz
Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Uczestnik, ktory umiescit w ankiecie swoje dane osobowe lub osoba, ktérej dane osobowe umieszczono w
ankiecie ma prawo do ztozenia do GWiK Sp. z 0.0. wniosku dotyczgcego danych osobowych o:
1) sprostowanie (poprawienie) danych osobowych
2) usuniecie danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie;
3) ograniczenie przetwarzania danych osobowych;
4) dostep do danych osobowych;
5) przeniesienie danych osobowych do innego administratora w zakresie okreslonym w art. 20 RODO.
Niezaleznie od praw wymienionych w ust. 7 Uczestnik ma prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa lub
skontaktowac sie z GWIK Sp. z 0.0. na nastepujace dane:
1) nasze dane kontaktowe:

GWiK Sp. z o.0.

ul. I Brygady Legiondw 18A; 72-100 Golenidéw

tel. 91/881-23-28, fax.91/881-23-35

e-mail: biuro@gwik.goleniow.pl, strona internetowa: www.gwik.pl
2) dane kontaktowe naszego Inspektora Ochrony Danych:

e-mail: iod@gwik.goleniow.pl

O Zapoznatem/zapoznatam sie z Klauzulg informacyjna.
O Nie podatem/podatam zadnych danych osobowych.
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